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1. UvoD

Opravnéni k poskytovani sluzby: 5173305 - registrovana u Krajského Gradu
v Hradci Kralové.

Pozadavky dle zakona o [Sluzba je poskytovana v souladu s § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném
socidlnich sluzbach na |znéni.

socidlni sluzbu PInéni povinnosti poskytovatele uvedenych v § 88 (zahrnuje i dodrZovani
standardu kvality socialnich sluzeb).

Misto poskytovani Sluzba je poskytovana predeviim v budové staciondfe na adrese
sluzby Nachodska 359, Trutnov.
Cena sluzby Cena sluzby je stanovena dle ceniku sluzeb.

Slouzi k informovani verejnosti, potenciadlnich zdjemcld a spolupracujicich
subjektd o obsahu a rozsahu cinnosti stacionare. Presné definuje, v ¢em
Uéel Garantované maze sluzba klienta podpofit, co spole¢né s nim bude Fesit. Je to nastroj,
nabidky sluzeb ktery zajistuje transparentnost v nabidce poskytovanych sluzeb.
Garantovana nabidka umozni kontrolu efektivity sluzby a zaroven je mozné
ji pouzit pti mapovani potreb pro ucely planovani.

2. GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

Individudlni pomoc pfi Ukonech:

® oblékani, svlékani, obouvani a pouzivani specidlnich a kompenzacnich
pomucek,

e pomoc pfi pfesunu na vozik, ¢i ldzko,

® pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
i venkovnim prostoru,

® pomoc a podpora pfi poddvani a konzumaci jidla a piti,

e dohled nad uZitim Iéka.

Co uzivatel od sluzby  [UdrZeni miry samostatnosti, sobéstacnosti, distojny a spolecensky pfijatelny

Popis ukon(

olekava zpUsob poskytované pomoci. Nacvik samostatného zvladani ¢innosti.
Rozsah poskytovani Individudlné dle potreb klienta.

Doba poskytovani Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 - 17:00

Pracovnici Pracovnici pfimé péce.

Pomoc a podpora pfi oblékani, sviékani a ukladani odévu, pfidrzeni odévu
Obsah tkonu pfi oblékani, zapinani a rozepinani odévu, pomoc s oblékdanim odévnich
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doplnk(l, obouvani a zavazovani obuvi, pomoc pfi manipulaci se specialnimi
¢i kompenzacnimi pomUckami. Pomoc pfi celkové Upravé zevnéjsku klienta.
Nacvik samostatného zvladnuti ¢innosti.

Pomoc a podpora pfi presunech na vozik — manipulace s vozikem, bezpecné
a pohodIné usazeni klienta, manipulace a instalace bezpecénostnich prvki
(pasu, klind, podrucek...), pfesun na zvedak, rehabilitacni lehatko, na WC
nebo na sedadlo v auté, pomoc pfi cestovani hromadnou dopravou.

Nacvik samostatného zvladnuti ¢innosti.

Pomoc a podpora pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim ivenkovnim prostoru — doprovdzeni klienta po vnitfnich
i venkovnich prostorach, nacvik orientace (opérné body, nacvik trasy, pomoc
pfi pouzivani holi, choditek, berli apod.). Fyzické zajisténi proti padu,
podpirani, doprovazeni, transport klienta na invalidnim voziku.

Nacvik samostatného zvladnuti ¢innosti.

Pomoc a podpora pfi poddvani a konzumaci jidla a piti

\VSechny Ukony spojené s podavanim (pomoc s odnosem) a Upravou (krajena,
dohled nad spravnou teplotou stravy a napoju).

Piti — dohled nad dodrzovanim pitného rezimu, pfiprava ndpoje, odnos ci
pridrZzeni napoje.

Léky- dohled nad uZivanim lékt (verbalni podpora, kontrola uZiti 1éku).
Nacvik samostatného zvladnuti ¢innosti.

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potteb klienta (viz.
§2, odst.2 ZSS).

2. Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Popis ukon(

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny.
Pomoc pfi pouziti WC.

Co uzivatel od sluzby
ocCekava

ZvySeni Ci udrZeni miry samostatnosti a sobéstacnosti pfi zvladani ukond.
Distojny a spolecensky pfrijatelny zplsob poskytnuté pomoci. Nacvik
samostatného zvladnuti ¢innosti.

Rozsah poskytovani

Individudlné dle potieb klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Pozadavky na osobni
hygienu pracovnik(

Pracovnici dbaji na ochranu svého zdravi, pouzivaji jednorazové gumové
rukavice, dezinfekci, rousky.

Obsah ukonu

Asistence pfi pouZiti sprchy (¢astecna koupel, celkova koupel), asistence pfi
Cesani a Upravé vlasu.

Doprovod na WC, asistence a pomoc pfi vyméné hygienickych pomucek
(kromé menstr. pomUcek vkladanych do pochvy).

Nacvik samostatného zvladnuti Cinnosti sebepéce a sebeobsluhy.

Prostory stacionare jsou bezbariérové.

Klienti pouzivaji vlastni hygienické pomucky a myci prostredky.

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta, podle potfeb klienta (viz.
§2, odst.2 ZSS).

3. Poskytnuti stravy
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Popis ukond

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Zvyseni ¢i udrzeni miry samostatnosti, sobéstacnosti.
Dustojny a spolecensky pfijatelny zplsob poskytnuté pomoci.
Poskytnuti pestré a vyvazené stravy upravené dle pozadavkd.

Rozsah poskytovani

Dopoledni svacina a obéd véetné napoju.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: ve stanoveny cas

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Zajisténi dietniho stravovani, strava se podava ve vymezeném cCase
a prostoru.

Dohled pfi stravovani: pii skupinovém stravovani bude poskytnut
dohled nad klientem (cena dle ceniku: dohled pfi stravovani).

ZpUsob ukonu

Klient ma pravo na odebrdni jedné stravovaci jednotky dle ceniku
(svacina + obéd + napoje).

Zakoupeni dalSich obédl je mozno, ale za cenu pro verejnost (cizi stravnik).

4. \lychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Popis ukon(

Ndcvik a upevnovani motorickych, psychickych a soc. schopnosti
a dovednosti.
Vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Vyuzivani ¢innosti vedoucich ke zlepSeni nepfiznivé socidlni situace (napf.
zvySeni ¢i  udrieni miry samostatnosti, sobéstacnosti, opakovani
a upevnovani ziskanych védomosti a dovednosti, podporainformovanosti...).

Rozsah poskytovani

Skupinoveé s prihlédnutim na individudlni potteby klienta.
Individudlné s pfihlédnutim na individudlni potfeby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli-patek Hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce

Obsah ukonu

Pracovni ¢innosti — drobné prace na zahradé, zahradnické ¢innosti.
Hudebné pohybové aktivity — zpév, prace s melodii a rytmem, tanecni
aktivity.

Vzdélavani — prace na pocitaci-vzdélavaci programy, logopedickd cviceni,
osvétova ¢innost, procvi¢ovani a upeviovani ziskanych védomosti, trivium,
finan¢ni gramotnost, nacvik obsluhy modernich technologii (mobil, tablet...),
fotografovani, exkurze, prednasky.

Sportovni ¢innosti — pohybové aktivity a sportovni ¢innosti (napf. boccia,
stolni tenis, plavani, cvi¢eni, protahovani, fyzioterapie ¢i skupinové cviceni —
1x tydné).

Forma ukonu

Individudlni, skupinové — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individudlné dohodnuta podle potieb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
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Popis ukond

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob.

Co uZivatel od sluzby
oCekava

Zarazeni do spolecnosti, navazovani novych socialnich kontaktd, nalezeni
pocitu ,,nékam patrit”.

Podporu ¢i pomoc pfi komunikaci s rodinou, spole¢enskym prostredim
a podporu v sebeobhajovani.

ZvysSeni ¢i udrzeni vlastni sobéstacnosti.

Pomoc s orientaci v rznych socialnich situacich.

Upevnéni a ziskani novych socidlnich schopnosti a dovednosti.

Rozsah poskytovani

Skupinové s pfihlédnutim na individualni potfeby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce

Obsah ukonu

Navazovani a upeviovani kontaktu s kolektivem.

Relaxace (odpocinek, snoezelen).

Socializace — nacvik spolecenského chovani, zacleriovani do spolec¢nosti,
pomoc pii osvojovani obecné platnych hodnot, norem chovani, podpora
schopnosti a uceni se socialnim rolim.

Doprovody skupiny klientli — rGizné spolecenské a sportovni akce, vychazky,
zajezdy, bazén...

Podpora a ziskavani navyk( souvisejicich se zarazenim do béiného
spolecenského prostredi a vyuzivani béziné dostupnych sluzeb (individalni
doprovod na postu, k Iékafi, do banky, nacvik orientace ve mésté...)

Prace s rodinou.

Forma ukonu

Dohled, doprovod, metodické vedeni, podpora, pomoc.

Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individudlné dohodnuta podle potfeb klienta (viz.
§2, odst.2 ZSS).

6. Socialné terapeutické cinnosti

Popis ukon(

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclefovani osob.

Co uZivatel od sluzby
oCekava

Pomoc a podpora pfi fesSeni nepriznivé socidlni situace.
Podpora co nejvétsi miry samostatnosti, sobéstacnosti, ziskani a upevnéni
novych dovednosti a védomosti.

Rozsah poskytovani

Skupinové, individualné dle charakteru ¢innosti.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 14:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Nacvik socidlnich dovednosti = cvicny byt-probihd vlekcich = nacvik
dovednosti v péc¢i o domacnost (vafeni, uklid, nakupy, péce o odévy), péci o
vlastni osobu a zdravi, seznamovani s fungovanim vefejnych instituci, nacvik
obsluhy domdcich spotrebicli, ndacvik komunikacénich dovednosti ...

Sebeobhajovani (probihd v lekcich) — nacvik vlastniho vyjadiovani
a vefejného vystupovani, teSeni konfliktnich situaci, ziskdvani novych
informaci, prava a povinnosti lidi s postizenim, ndcvik dovednosti potfebnych

k ufednim ukonlm, nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich, ...
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Pracovni dilna — drobné rucni prace se zamérenim na zvyseni ¢i udrzeni miry
sobéstacnosti a péce o domacnost (pleteni, vysivani, hackovani, Siti, oprava
odévl, prisivani knoflikd...), podileni se na vyrobé predmétl k propagaci
zafizeni (prace s rGznym materidly, vyuzivani rozlicnych vytvarnych technik,
keramika...).

Nacvik pracovnich dovednosti (prace pro firmy).

Forma ukonu

Dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob tkonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta, podle potieb klienta (viz.
§2, odst.2 ZSS).

7. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti

Popis ukon(

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Udrzeni co nejvétsi miry samostatnosti, sobéstacnosti,
a spolecensky prijatelny zplsob poskytované pomoci.
Aktivni pFistup pfi reSeni nepriznivé socidlni situace za pomoci pracovnika.

dlstojny

Rozsah poskytovani

Individualné.

Doba poskytovani

Dny: pondéli — patek, hodiny: 7:00 —15:00 (nutno pfedem dojednat).

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce, socidlni pracovnik.

Obsah ukonu

Podpora a pomoc pti komunikaci s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.
Cteni dopis(, pomoc pfi pisemné komunikaci...

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta (viz.
§2, odst.2 ZSS).

8. Svozy — fakultativni sluzba

Popis ukon(

Svoz klient( do sluzby a ze sluzby.

Co uZivatel od sluzby
oCekava

Zajisténi bezpecné prepravy do sluzby a ze sluzby.

Rozsah poskytovani

Ranni svoz z mista bydlisté, odpoledni svoz do mista bydlisté. Sluzbu lze
poskytnout pouze do vzdalenosti 10 km od stacionare. Je mozno individualné
dohodnout jiné misto nastupu/vystupu klienta ke svozim.

Doba poskytovani

Dny: pondéli-patek Hodiny: dle jizdniho fadu (upraven dle potreb
klient( a kapacitnich mozZnosti organizace).

Pracovnici

Pracovnik pfimé péce = fidic, ktery je pravidelné proskolen.
Pracovnik zajistuje dohled, metodické vedeni, podporu, pomoc s nastupem
a vystupem.

Obsah ukonu

Zajisténi prepravy z mista bydlisté a zpét. Sluzba je poskytovana pouze na
zakladé individualniho posouzeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

Forma ukonu

Pfeprava bude zajistovdna osobnim automobilem, ktery prochazi
pravidelnou technickou kontrolou a plné odpovida pozadavkiim prepravy
osob. Automobil je vybaven bezpecnostnimi prvky a je moiné prevazet
osoby na invalidnim voziku.
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Kratky svoz-nastupni misto do 5 km od sluzby.
Dlouhy svoz-nastupni misto do 10 km od sluzby.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta (viz.
§2, odst.2 ZSS).

9. Zakladni socialni poradenstvi

Popis ukon(

Poskytnuti zdkladniho socidlni poradenstvi smérujici k rfeseni nepfiznivé
socialni situace klienta.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Ziskani srozumitelnych informaci o moznostech feseni své nepfiznivé socidlni
situace (napf. predani informaci o vybéru druhu socidlnich sluzeb podle
potteb klienta a jinych formdach pomoci, napf. ddvky pomoci v hmotné nouzi,
davky socidlni péce, prispévek na péci...), pomoc pfi administrativnich
Ukonech (formulare, Zadosti).

Rozsah poskytovani

Dle individudlnich potfeb klienta s pfihlédnutim na co nejvétsi zapojeni
klienta do fesSeni situace.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 8:00 - 14:00

Pracovnici

Socialni pracovnik.

Obsah ukonu

Poskytnuti informaci o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro
pfedchdazeni socidlniho vylouceni (zdravotni, socialni, kulturni, sportovni).
Informovani o pravech a povinnostech lidi s postizenim.

Pomoc pfi podani zddosti o ndvaznou socialni sluzbu.

Pomoc pfi vypliovani formulard (davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
davky v hmotné nouzi, prikazy ZTP, pfispévek na mobilitu ...).

Cteni smluv.

Podpora a pomoc pti komunikaci s Urady, se soudem ...

Pomoc pfi zajisténi kompenzacénich pomucek.

Forma ukonu

Individualni — Ustni, telefonicka.

ZpUsob tkonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta (viz.
§2, odst.2 7SS). Poskytnuti ikonu je zdarma.

3. ROZDELOVNIK A ZAZNAM O REVIZICH

Rozdélovnik

Zpracoval: Mgr. Alena Spurna

Schvalil: Bezdékova Renata Rozdélovnik: soc. pracovnice

prac. ptimé péce

Vydano dne: 01.02.2018

Platnost od: 15.02.2018
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Tento dokument nahrazuje: Standard ¢.1 (05.01.2018)

Platnost do:

Zaznam o revizich

Cislo | Datum Datum Provedl: Popis zmén:

revize | revize ucinnosti

¢.o 10.02.2018 Mgr. Alena Spurnd Novy dokument

¢ 01.02.2019 Mgr. Alena Spurna Kontrola aktudlnosti uvedenych informaci

C.2 06.02.2020 Mgr. Alena Spurna Kontrola aktualnosti uvedenych informaci

¢.3 22.02.2021 Mgr. Alena Spurna Kontrola aktudlnosti uvedenych informaci

.4 02.02.2022 Mgr. Alena Spurna Zména grafické Upravy, provedeni zmén ve viech
bodech.

C.5 01.12.2022 [15.12.2022 | Mgr. Alena Spurna Zména v obsahu Ukon( zakladnich ¢innosti (1,3,5a 7)

C.6 21.02.2023 |01.03.2023 | Mgr. Alena Spurna Kontrola aktudlnosti uvedenych informaci
Doplnéni tcelu garantované nabidky v Gvodu.

C.7 16.01.2024 |01.02.2024 | Mgr. Alena Spurnd Doplnéni bodu 3. poskytnuti stravy: Dohled pfi
stravovani:




