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1. UvoD

Pozadavky dle zdkona
o socialnich sluzbach
na socialni sluzbu

Opravnéni k poskytovani sluzby: 5173305 - registrovana u Krajského Uradu
v Hradci Kralové.

Sluzba je poskytovéna v souladu s § 46 zakona ¢. 108/2006 Sbh. v platném
znéni.

PInéni povinnosti poskytovatele uvedenych v § 88 (zahrnuje i dodrzovani
standardu kvality socialnich sluzeb).

Misto poskytovani
sluzby

Sluzba je poskytovana predevSiim v budové stacionafe na adrese
Nachodska 359, Trutnov.

Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena dle ceniku sluzeb.

Ucel Garantované
nabidky sluzeb

Slouzi k informovani vefejnosti, potencidlnich zajemc( a spolupracujicich
subjektd o obsahu a rozsahu Cinnosti stacionare. Presné definuje, v ¢em
muze sluzba klienta podpofit, co spolecné s nim bude fesit. Je to nastroj,
ktery zajistuje transparentnost v nabidce poskytovanych sluzeb.
Garantovana nabidka umozni kontrolu efektivity sluzby a zaroven je mozné
ji pouzit pti mapovani potreb pro ucely planovani.

2. GARANTOVANA NABIDKA

1. Pomoc p¥i zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

Popis ukond

IndividudIni pomoc pfi Ukonech:

e oblékani, svlékani, pouzivani specialnich a kompenzacnich pomicek,

® pomoc pfi presunu na vozik, ¢i lizko,

® pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
i venkovnim prostoru,

® pomoc a podpora pfi podavani a konzumaci jidla a piti,

e dohled nad uZitim léku.

Co uZivatel od sluzby
oCekava

Podpora samostatnosti, sobéstacnosti, dlstojny a spolecensky pfijatelny
zpUsob poskytované pomaoci.

Rozsah poskytovani

IndividudIné dle potreb klienta

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 - 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce
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Obsah ukonu

Pomoc a podpora pfi oblékani, sviékani a ukladani odévu, pridrZeni odévu
pfi oblékani, zapinani a rozepinani odévu, pomoc s oblékanim odévnich
doplnkd, zouvani, obouvani a zavazovani obuvi, pomoc pfi manipulaci se
specidlnimi ¢ kompenzaénimi pomickami. Pomoc pfi celkové Upravé
zevnéjsku klienta.

Pomoc a podpora pfi presunech na vozik — manipulace svozikem,
bezpeéné a pohodiné wusazeni klienta, manipulace a instalace
bezpecnostnich prvkd (past, klinG, podrucek...), presun na zvedak,
rehabilitacni lehatko, na WC nebo na sedadlo v auté, v hromadné dopravé...
Pomoc a podpora pfi pfesunech na lizko — pomoc pfi Upravé lGzka,
manipulace s lGzkovinami, bezpecné a pohodiné uloZeni klienta na lGzko,
pomoc pri uléhani a vstavani z lGzka, polohovani klienta.

Pomoc a podpora pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim i venkovnim prostoru — doprovazeni klienta po vnitfnich
i venkovnich prostorach, nacvik orientace (opérné body, nacvik trasy,
pomoc pfi pouzivani holi, choditek, berli apod.). Fyzické zajisténi proti padu,
podpirdni, doprovazeni, transport klienta na invalidnim voziku.

Pomoc a podpora pfi podavani a konzumaci jidla a piti

Vsechny Ukony spojené s podavanim (pomoc sodnosem), Upravou
(krdjend, mixovana, kasSovitd strava, dohled nad spravnou teplotou stravy
a napoju) a konzumaci jidla (dopomoc pfi jidle priborem, podavani do Ust
v sedé, pomoc pfi pouziti bréka, savky).

Piti — dohled nad dodrzovanim pitného rezimu, pfiprava ndpoje, odnos ¢i
pridrZeni ndpoje, pomoc pfi pouZiti bréka, savky.

Léky - dohled nad uZivanim Iék( (verbalni podpora, kontrola uZiti 1éku).

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potieb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Popis Ukonu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
Pomoc pfi pouziti WC.

Co uZivatel od sluzby
oCekdva

Podpora samostatnosti, sobéstacnosti.
Dustojny a spolecensky pfijatelny zplsob poskytnuté pomoci.

Rozsah poskytovani

Individudlné dle potreb klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Pozadavky na osobni
hygienu pracovnik(

Pracovnici dbaji na ochranu svého zdravi, pouZzivaji jednorazové gumové
rukavice, dezinfekci, rousky.

Obsah ukonu

Asistence a doprovod na WC, pomoc pfi vyméné hygienickych pomucek
(kromé menstr. pomUcek vkladanych do pochvy), moZznost pouziti sprchy
a sprchového l0zZka, asistence pti sprchovani (myti), ¢esani, ¢isténi dutiny
ustni,...

Prostory stacionare jsou bezbariérové.

Klienti pouzivaji vlastni hygienické pomucky a myci prostredky.

Forma ukonu

IndividudIni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.
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ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta, podle potieb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

3. Poskytnuti stravy

Popis ukond

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

Co uZivatel od sluzby
oCekdva

Podpora samostatnosti, sobéstacnosti.
Dustojny a spolecensky pfijatelny zplsob poskytnuté pomoci.
Pestra a vyvazenad strava.

Rozsah poskytovani

Dopoledni svacina a obéd véetné napoju.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: ve stanoveny ¢as

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Zajisténi dietniho stravovani, strava se podavd ve vymezeném case
a prostoru.

Dohled pfi stravovani: pfi skupinovém stravovdni bude poskytnut
dohled nad klientem (cena dle ceniku: dohled pfi stravovani).

Zpusob ukonu

Klient ma pravo na odebrani jedné stravovaci jednotky dle ceniku
(svacina + obéd, napoje).

Zakoupeni dalSich obéd( je moZno zakoupit za cenu pro verejnost (cizi
stravnik).

4. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Popis ukona

Ndacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti.
Vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani.

Co uzivatel od sluzby
ocekava

Cinnosti vedouci ke zlep$eni neptiznivé socialni situace (napf. podpora
samostatnosti, = sobéstacnosti, opakovani  ziskanych  védomosti
a dovednosti, podpora informovanosti...).

Rozsah poskytovani

Skupinové s pfihlédnutim na individudlni potreby klienta.
Individudlné s pfihlédnutim na individudlni potfeby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek Hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Pracovni ¢innosti — drobné prace na zahradé.

Hudebné pohybové aktivity — zpév, prace s melodii a rytmem, tanecni
aktivity.

Vzdélavani — vzdélavaci hry, vzdélavaci cinnosti vyuZivajici moderni
technologie (PC, tablety), logopedicka cviceni, prednasky, procvicovani
ziskanych védomosti, trivium...

Sportovni ¢innosti — skupinové i individudlni cviceni, protahovani, boccia,
pohybové aktivity, rotoped, sportovni hry...

Forma ukonu

Individualni, skupinové — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potieb klienta (
viz. §2, odst.2 ZSS).

5. Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim
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Popis tkont

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lefovani osob.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Zarazeni do spolecnosti, seznameni se s novymi lidmi, spolecenskymi
situacemi, nalezeni pocitu ,,nékam pattit”...

Podporu ¢i pomoc pfi komunikaci s rodinou, spole¢enskym prostfedim.
Podpora vlastni sobéstacnosti

Pomoc s orientaci v rliznych socialnich situacich,

Upevnéni a ziskani novych socidlnich schopnosti a dovednosti.

Rozsah poskytovani

Skupinové s pfihlédnutim na individudlni potfeby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli - patek hodiny: 7:00 —17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce

Obsah ukonu

Nacvik chovani v rlznych socidlnich situacich, navazovani a upeviovani
kontaktu s kolektivem. Nacvik spolecenského chovani.

Relaxace (odpocinek, snoezelen).

Socializace.

Doprovody skupiny klientt (rlizné spolecenské a sportovni akce, vychazky,
zajezdy...)

Podpora a ziskavani navyk( souvisejicich se zarfazenim do béiného
spolecenského prostiredi a vyuzivani bézné dostupnych sluzeb doprovod na
postu, k Iékafi, do banky, nacviky orientace ve mésté...)

Prace s rodinou.

Forma ukonu

Dohled, doprovod, metodické vedeni, podpora, pomoc.

Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta (
viz. §2, odst.2 ZSS).

6. Socialné terapeutické cinnosti

Popis ukona

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclefiovani osob.

Co uZivatel od sluzby
oCekdva

Reeni nepfiznivé socialni situace.
Podpora samostatnosti, sobéstacnosti, ziskani a upevnéni novych
dovednosti a védomosti.

Rozsah poskytovani

Skupinové, individualné dle charakteru ¢innosti.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Nacvik a upeviovani socialnich dovednosti — nacvik dovednosti v péci o
domdcnost (jednoduché domaci prace, uklid, stolovdni...), péci o vlastni
osobu a zdravi, nacvik sebeobsluznych cinnosti, osvojeni si hygienickych
navykd, nacvik vhodného chovani v rliznych socialnich situacich, nacvik
komunikacénich dovednosti...

Vytvarné prace — drobné ruc¢ni a vytvarné prace srdznym materialy,
vyuzivani rozliénych vytvarnych technik, podpora kreativity ...

Forma ukonu

Dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta, podle potieb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).
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7. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti

Popis ukond

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

Co uZivatel od sluzby
oCekava

Podpora samostatnosti, sobéstacnosti, distojny a spoleensky pfijatelny
zpUsob poskytované pomoci.

Rozsah poskytovani

Individualné

Doba poskytovani

Dny: pondéli — patek, hodiny: 7:00 —15:00 (nutno predem dojednat).

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Podpora a pomoc pti komunikaci s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.
Cteni dopis(, pomoc pfi pisemné komunikaci...

Forma ukonu

Individualni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

8. Svozy-fakultativni sluzba

Popis Ukont

Svoz klientl do sluzby a ze sluzby.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Zajisténi bezpecné dopravy do sluzby a ze sluzby.

Rozsah poskytovani

Ranni svoz z mista bydlisté, odpoledni svoz do mista bydlisté. Sluzbu Ize
poskytnout pouze do vzdalenosti 10 km od stacionare. Je mozno
individualné dohodnout jiné misto nastupu/vystupu klienta ke svoztiim.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek Hodiny: dle jizdniho rfadu (upraven dle potreb
klient( a kapacitnich moznosti organizace).

Pracovnici

Pracovnik pfimé péce = fidic, ktery je pravidelné proskolen.
Pracovnik zajistuje dohled, metodické vedeni, podporu, pomoc s nastupem
a vystupem.

Obsah ukonu

Zajisténi prepravy z mista bydlisté a zpét. Sluzba je poskytovana pouze na
zakladé individudlniho posouzeni nepfiznivé socialni situace klienta.

Forma ukonu

Pfeprava bude zajistovana osobnim automobilem, ktery prochazi
pravidelnou technickou kontrolou a plné odpovida poZzadavkim prepravy
osob. Automobil je vybaven bezpe¢nostnimi prvky a je moziné prevazet
osoby na invalidnim voziku.

Kratky svoz-nastupni misto do 5 km od sluzby.
Dlouhy svoz-nastupni misto do 10 km od sluzby.

Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individudlné dohodnuta podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

9. Zakladni socidlni poradenstvi
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Popis ukond

Poskytnuti zakladniho socidlni poradenstvi sméfujici k reSeni nepfiznivé
socialni situace klienta.

Co uzivatel od sluzby
oCekava

Ziskani srozumitelnych informaci o moZnostech fesSeni své nepfiznivé
socidlni situace (napf. predani informaci o vybéru druhu socidlnich sluzeb
podle potfeb klienta a jinych formach pomoci, napf. davky pomoci
v hmotné nouzi, davky socidlni péce, pfispévek na péci..), pomoc pfi
administrativnich ukonech (formulare, Zadosti).

Rozsah poskytovani

Dle individualnich potfeb klienta s pfihlédnutim na co nejvétsi zapojeni
klienta do feSeni situace.

Doba poskytovani

Dny: pondéli - patek hodiny: 8:00 - 14:00

Pracovnici

Socialni pracovnik.

Obsah ukonu

Poskytnuti informaci o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro
predchdzeni socidlniho vylouceni (zdravotni, socialni, kulturni, sportovni).
Informovani o pravech a povinnostech lidi s postizenim.

Pomoc pfi poddani Zadosti o ndvaznou socialni sluzbu.

Pomoc pfi vypliovani formulafd (davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, davky v hmotné nouzi, prikazy ZTP, pfispévek na mobilitu ...).
Cteni smluv.

Podpora a pomoc pti komunikaci s Urady, se soudem ...

Pomoc pfi zajisténi kompenzacénich pomucek.

Forma ukonu

Individualni.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individudlné dohodnuta podle potfeb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS). Poskytnuti ukonu je zdarma.

3. ROZDELOVNIK A ZAZNAM O REVIZICH

Rozdélovnik

Zpracoval: Mgr. Alena Spurna

Schvalil: Bezdékova Renata Rozdélovnik: soc. pracovnice

prac. pfimé péce

Vyddno dne: 01.02.2018

Platnost od: 15.02.2018

Tento dokument nahrazuje: Standard ¢.1 (05.01.2018)

Platnost do:
Zaznam o revizich
Cislo Datum Datum ProvedI: Popis zmén:
revize | revize ucinnosti
¢.o 010.2.2018 Mgr. Alena Spurna Novy dokument
¢ 01.02.2019 Mgr. Alena Spurnd Kontrola aktualnosti uvedenych informaci
C.2 06.02.2020 Mgr. Alena Spurna Kontrola aktudlnosti uvedenych informaci
¢.3 22.02.2021 Mgr. Alena Spurnd Kontrola aktudlnosti uvedenych informaci




GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

ODDELENI B
C. 02.02.2022 Mgr. Alena Spurna Zména grafické upravy, provedeni zmény ve vsech bodech.
C. 1.12.2022 01.01.2023 Mgr. Alena Spurna Zména v obsahu Ukont zakladnich ¢innosti (1,3,5a 7)
C. 21.02.2023 | 01.03.2023 Mgr. Alena Spurna Kontrola aktudlnosti uvedenych informaci.
Doplnéni Gcelu garantované nabidky v ivodu.
C. 16.01.2024 | 01.02.2024 Mgr. Alena Spurnd Doplnéni bodu 3. poskytnuti stravy: Dohled pfi stravovani:




